
1.	Przedstawione poni ej Ogólne Warunki Sprzeda y i Zakupu 
(OWSZ) Fabryki Armatury Hawle Spó∏ka z o.o. dotyczà realizacji 
zakupu i sprzeda y przez Hawle. Odst´pstwa od postanowieƒ sà 	
tylko wtedy wià àce je eli zosta∏y potwierdzone przez Hawle 	
pisemnie.

2.	Warunki uznane sà za przyj´te, je eli w ciàgu 3 dni od daty otrzy­
mania oferty, zamówienia, potwierdzenia zamówienia lub faktury 
nie zosta∏o z∏o one pisemne zastrze enie.

3.	Sprzeciw klienta upowa˝nia Hawle do wycofania ofert oraz anulo-	
wania z∏o onych zamówieƒ.

4.	Odmienne od okreÊlonych w OWSZ warunki handlowe klienta sà 
dla Hawle niezobowiàzujàce, tak e wtedy, gdy Hawle nie wniesie 
wyraênego zastrze enia.

5.	Poprzez odbiór towaru nast´puje akceptacja warunków Hawle 	
przez klienta.

Ofer­ty:
1.	Warunki zawarte w ofertach Hawle mogà ulegaç zmianom.
2.	Dokumenty zwiàzane z ofertami Hawle obj´te sà zastrze eniem 

w∏asnoÊci. Nie mogà one zostaç udost´pnione osobom postron­
nym lub u˝ytkowane dla innych celów.

Ce­ny:
1.	Na produkty i us∏ugi Hawle obowiàzujà ceny podane w cenniku, 	

z doliczeniem podatku VAT.
2.	Ceny towaru przygotowanego do odbioru obejmujà opakowanie 	

bez palet Euro. Palety muszà zostaç zwrócone. W przypadku nie 
zwrócenia palet ich kosztami obcià ony zostanie odbiorca. Pozo­
sta∏e opakowania nie wymagajà zwrotu.

Przy­j´­cie za­mó­wie­nia:
1.	Pisemne potwierdzenie zamówienia przez Hawle oznacza przyj´-	

cie go do realizacji.
2.	Wszelkiego rodzaju ustalenia ustne lub telefoniczne dokonane 

przez pracowników Hawle, a tak e uzupe∏nienia lub zmiany sà dla 	
Hawle tylko wtedy zobowiàzujàce, jeÊli zosta∏y potwierdzone pi­
semnie.

Wa­run­ki od­bio­ru to­wa­ru:
1.	Dostawy wyrobów Hawle odbywajà si´ na warunkach EXW (z fa-	

bryki w Kozieg∏owach oraz z filii Hawle).
2.	Na pisemne ˝yczenie klienta i na jego koszt Hawle przesy∏a towar 

na wskazany adres.
3.	Ryzyko transportu ponosi odbiorca, jedynie w przypadku dostawy 

wyrobów transportem Hawle, odpowiedzialnoÊç przejmuje do-	
stawca.

4.	Koszty transportu ponosi sk∏adajàcy zamówienie.
5.	Wymiana lub zwrot towaru wymagajà pisemnego potwierdzenia, 	

a ryzyko i koszty z nimi zwiàzane ponosi sk∏adajàcy zamówienie.

Ry­zy­ko:
	 Od momentu wydania towaru kupujàcy ponosi ca∏kowite ryzyko 	

zwiàzane z towarami.

Ter­mi­ny do­staw:
1.	Terminy odbioru zamówionego towaru ustalone sà w potwierdze­

niu zamówienia.
2.	Przypadki si∏y wy˝szej oraz inne niezale˝ne od Hawle okoliczno­

Êci mogàce spowodowaç zak∏ócenia w realizacji zamówienia, 	
w szczególnoÊci opóênienia dostaw poddostawców oraz zak∏óce-	
nia przebiegu produkcji, upowa˝niajà Hawle do zmian w terminach 
dostaw.

Gwa­ran­cja:
1.	Okres gwarancji na produkty Hawle, w zale˝noÊci od asortymentu, 	

wynosi od 3, 5 lub 10 lat  od daty sprzeda y. Hawle zapewnia ser­
wis gwarancyjny i pogwarancyjny dla swoich wyrobów na rzecz 
u˝ytkowników na terenie Polski.

2.	Hawle nie ponosi odpowiedzialnoÊci za uszkodzenia powsta∏e 	
w wyniku wadliwego transportu, magazynowania, nieprofesjonal-	
nego monta u lub u˝ytkowania niezgodnego z przeznaczeniem 
opisanym w katalogu Hawle lub szczegó∏owo wymienionym 	
w umowie.

3.	Stwierdzenie ukrytej wady wyrobu lub wadliwej funkcji wymaga na-	
tychmiastowego pisemnego powiadomienia fabryki i umo˝liwienia 
oceny bezpoÊrednio na miejscu jeszcze przed ewentualnym de­
monta em wyrobu.

4.	Dokumentem upowa˝niajàcym do dochodzenia roszczeƒ z tytu∏u 
gwarancji jest faktura wystawiona przez fabryk´.

5.	Tryb dochodzenia roszczeƒ z tytu∏u gwarancji reguluje Kodeks 	
Cywilny i postanowienia niniejszych OWSZ. W przypadku us∏ugi 
gwarancyjnej (naprawa lub wymiana) kupujàcy nie ma prawa do 
odstàpienia od umowy.

6.	Hawle jest ubezpieczone od nast´pstw szkód powsta∏ych w wyni­
ku wad tkwiàcych w dostarczonych wyrobach. OdpowiedzialnoÊç 
Hawle ogranicza si´ do rzeczywistych strat majàcych bezpoÊredni 
zwiàzek przyczynowy z wadà reklamowanego wyrobu.

Pra­wo w∏a­sno­Êci:
1.  Dostarczone wyroby pozostajà w∏asnoÊcià Hawle do chwili uisz-	

czenia zap∏aty przez kupujàcego.
2.  Zastaw, przej´cie lub inne dyspozycje osób trzecich wymagajà na-	

tychmiastowego poinformowania Hawle. Wszelkie koszty zwiàza­
ne z odzyskaniem w∏asnoÊci Hawle ponosi odbiorca.

Wa­run­ki p∏at­no­Êci:
1. Dopuszcza si´ nast´pujàce formy p∏atnoÊci za dostarczany towar:

-	Przedp∏ata
-	Zap∏ata przy odbiorze towaru
-	Sprzeda˝ z odroczonym terminem p∏atnoÊci (standardowo 	

21 dni)
2.	Sprzeda˝ z odroczonym terminem p∏atnoÊci jest mo˝liwa tylko 	

w sytuacji gdy:
-	kupujàcy zabezpieczy wykonanie p∏atnoÊci np. poprzez gwaran-	

cj´ bankowà
-	zobowiàzania kupujàcego wynikajàce ze sprzeda y z odroczo­

nym terminem p∏atnoÊci zostanà obj´te ubezpieczeniem.
3.	Przy p∏atnoÊci w ciàgu 10 dni od daty wp∏ywu faktury Hawle ma 

prawo do 1,5 % upustu, które – je eli konieczne – musi zostaç 	
potwierdzone przez klienta/dostawc´ fakturà korygujàcà.

4.	Przy p∏atnoÊci w ciàgu 10 dni od daty wystawienia faktury Hawle 
upowa˝nia do 1,5 % upustu, które – je eli konieczne – musi zo­
staç potwierdzone przez klienta/dostawc´ fakturà korygujàcà. Nie 
dotyczy ofert specjalnych.

5.	Procedur´ obj´cia ubezpieczeniem zobowiàzaƒ poszczególnych 
klientów zajmuje si´ Hawle i ponosi w zwiàzku z tym stosowne 
koszty. Kupujàcy jest zobowiàzany do wspó∏pracy w tym zakresie 
ze wskazanà przez Hawle firmà ubezpieczeniowà w szczególnoÊci 
kupujàcy jest zobowiàzany do udost´pnienia firmie ubezpiecze­
niowej wszelkich niezb´dnych informacji niezb´dnych do oceny 
wiarygodnoÊci finansowej kupujàcego.

6.	W sytuacji gdy kupujàcy nie dokona sp∏aty swoich zobowiàzaƒ 	
w terminie Hawle uruchomi odpowiednie procedury windykacyjne. 
Hawle ma prawo bez dodatkowych uzgodnieƒ obcià yç kupujàce­
go poniesionymi kosztami dzia∏aƒ windykacyjnych.

Wy­pe∏­nie­nie wa­run­ków umo­wy:
1.	W razie nie zachowania przez nabywc´ ustalonego terminu p∏atno­

Êci b´dà naliczane odsetki za zw∏ok´ w wysokoÊci ustawowej.
2.	W wypadku stwierdzenia niewiarygodnoÊci kredytowej nabywcy 

lub nie terminowego p∏acenia zaleg∏ych rachunków nast´puje 
wstrzymanie dostaw.

3.	Kupujàcy nie jest uprawniony do wstrzymania p∏atnoÊci, ani potrà­
cania swych nale˝noÊci w stosunku do Hawle.

4.	Hawle jest upowa˝nione do rozliczania nale˝noÊci, które ma zlece-	
niodawca wobec Hawle oraz grupy Hawle (placówki w Austrii, 
Niemczech, Szwajcarii, Czechach, Rumunii, S∏owacji, na W´­
grzech itp.) z nale˝noÊciami, które grupa Hawle ma wobec zlece­
niodawcy.

W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami OWSZ majà 
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Sàdem w∏aÊciwym do 
rozpatrywania ewentualnych sporów jest sàd rzeczowo w∏aÊciwy dla 
miasta Poznaƒ.
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